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(DIPLOMATURA >
Diplomatura en

Atencion al
Clientey

Estrategias
Comerciales

Formacion breve, practica y aplicable
para comercios, servicios, emprendimientos

y PyMEs.

Una propuesta de formacién institucional orientada a

fortalecer la atencion al cliente, la comunicacion comercial,

las ventas y la organizacién basica del negocio, con
herramientas concretas aplicables a contextos reales de trabajo.
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\ [T P otido v anlicado casos reales y actividades aplicadas,
P y.ap orientadas al mundo del trabajo. ,,
- o

Instituto de Educacién Superior N.° 1830 “Coincidir” 1




® Instituto de Educacion Superior
g N-°1830 “Coincidir”

Modalidad,
acompanamiento
y certificacion

Una propuesta flexible, con acompanamiento docente
y foco en la aplicacion practica de los aprendizajes.

&

@ Modalidad y carga horaria @ @ Metodologia de trabajo
T

La diplomatura se desarrollara en modalidad
mixta / flexible con mediacion tecnoldgica,
articulando instancias sincronicas, actividades
asincronicas, materiales de estudio, practicas
de aplicacion y acomparnamiento docente.

5

e Contenidos tedricos y conceptuales breves
| e Andlisis de casos y situaciones reales
e |ectura guiada de materiales

e Actividades practicas de aplicacion

(O Duracion estimada: 4 meses e Simulaciones de atencion, venta

(O Carga total: 140 horas reloj y comunicacion

£, 42horas sincrénicas (30%) ¢ Producciones parciales y proyecto final aplicado
L 98 horas asincrénicas (70%)

/\)

Dedicacion promedio: 8 a 9 horas semanales

=
. \ / @ Requisitos de admision
@ Tutoria y acompanamiento ~—

pedag()gico Podran ingresar quienes acrediten titulo de nivel
secundario completo. Resultan especialmente
pertinentes perfiles vinculados con comercio,

| servicios, turismo, ventas, atencion al publico,

e Orientacién inicial para el ingreso y
organizacion de la cursada

e Acompafamiento en el uso del entorno virtual emprendimientos y PyMEs.

e Seguimiento de participacion y realizacion
de actividades

e Aclaracién de dudas conceptuales Q @ Condiciones de aprobacion
y metodoldgicas e Participacién minima del 75% en las actividades

e Retroalimentacion sobre producciones parciales obligatorias

e Acompanamiento en el proyecto final aplicado 5 Aprobacnqr] de las actuvnq'ades Y produccnqnes pev
| e Presentacion y aprobacion del proyecto final aplicado

e Cumplimiento de las condiciones administrativas
institucionales

C rt-f- . —— S E
@ @ ok @ Equipo docente

El Instituto de Educacion Superior N.° 1830 “Coincidir”

otorgara certificacion institucional a quienes cumplan & Robaldo - Gestion comercial, ventas
con las condiciones académicas y administrativas. y mejora del negocio

El certificado sera digital, con registro interno 8 Aliaga - Atencion al cliente y

y verificacion mediante cédigo QR. La propuesta experiencia del usuario

no constituye titulo oficial de grado ni certificacion O Salas - Inglés funcional, turismo
de alcance nacional. €y atencién intercultural

Cohorte 2026 ]

Inicio: 10/08/2026 - Finalizacion: 05/12/2026 - Cupo estimado: 30 a 50 participantes
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Objetivos, perfily
plan de estudios

Un trayecto formativo orientado a mejorar la atencion,
la comunicacién comercial y las ventas con una mirada

aplicada al mundo del trabajo.

D
Objetivo
general

-

-

Objetivos
especificos

Fortalecer capacidades para mejorar
la atencion al cliente, la comunicacion
comercial, las ventas y la organizacion
basica de pequerios negocios,
comercios, servicios, emprendimientos
y PyMEs, mediante herramientas
practicas aplicables a contextos

e Comprender el contexto actual de
comercios, servicios, emprendimientos

y PyMEs

e Incorporar herramientas para organizar
procesos comerciales y de seguimiento

e Fortalecer la calidad de atencion al
cliente y la experiencia de compra

e Desarrollar habilidades de comunicacion

/f\

Z

Perfil del
egresado

e Mejora la atencion y la vinculacion
con clientes

Organiza procesos basicos de venta
y seguimiento

Interviene en consultas, objeciones
y reclamos

Utiliza herramientas de comunicacion
comercial presencial y digital

reales de trabajo. comercial presencial y digital
: o ® Se desenvuelve con recursos basicos
e Aplicar estrategias basicas de venta, R o e iEn
argumentacion y fidelizacion 'g :
al publico
e Disen :
Dlsgnar e propuesta. concret.a .de e Elabora propuestas de mejora
Mejeraipara iiNEgocioio SeIVICo aplicables a comercios, servicios ‘
o emprendimientos
\, . PR Al PSP L
m Plan de estudios - 5 médulos
La diplomatura combina contenidos conceptuales, herramientas aplicadas y
actividades orientadas a la transferencia practica de los aprendizajes.
( N AT L R e 7 S
S &7 :
D 4 illle)
Médulo | Médulo Il . Médulo Il Médulo IV Médulo V
Contexto comercial Atencion al cliente Comunicacion Atencion digital, Mejora del negocio
y gestion del negocio y experiencia de compra comercial y ventas turismo e inglés y proyecto final
funcional aplicado
(25hs ) 30 hs (25hs )
° e — - —e— °
Escenario actual, Calidad de atencion, Presentacién de Respuestas claras Diagnéstico,
habitos de consumo, escucha activa, productos y servicios, y oportunas, atencion oportunidades de
' organizacion comercial, empatia, experiencia ’ | estrategias de venta, en contextos turisticos, mejora, propuesta
| procesos de venta y de compra, objeciones, | | seguimiento comercial saludos, cortesia e de valor, disefio de
herramientas de control | | reclamos y fidelizacién. y uso de canales informacion basica acciones y elaboracion |
mejora. , digitales. al cliente. . del proyecto final.
L Y 0 G C _S AL R

O

Total de la diplomatura:

140 horas reloj
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